Sa har fungerar Aktiv Syn AB

Vara smidiga frivilliga abonnemang hjalper dig att utan avbrott fa en hdlsosammare
livsstil. For att fa ett abonnemang, maste ni sjalv, bestalla det med ett kryss i sarskild
ruta i bestallningsformularet.

Presentation Aktiv syn sv. forséljnings AB

Aktiv Syn AB (org.nr. 556836-7329) séljer kosttillskott i Sverige, och Finland. | Finland:
(www.clarinella.com) Vi levererar dock till hela EU och resten av vérlden vid sadan
bestéllning. Vi finns med kontor i Vebertd. Fredriksgatan 3, 247 61 Veberdd.

Vara kvalitétsprodukter ar garanterade enligt GMP certifikat.

Du kan darfor lita pa att du far produkter av hogsta kvalitet nar du handlar fran Aktiv syn
AB. Samtliga produkter tillverkas enligt den internationella standarden GMP (Good
Manufacturing Practice) — samma hoga krav som for lakemedelsforetagen. Var
produktutveckling sker i ett intimt samarbete med flera statliga institutioner. Alla vara
produkter ar godkanda, och foljer senaste regelverket i Bryssel frin EFSA. Samtliga
forpackningar har text och innehallsforteckning p& svenska.

Priser

Alla vara priser anges i SEK och inklusive moms. For kosttillskott ingar 10,71 %

(12% moms) och for hudvard med 20 % moms. ( 25 % moms.) Vara priser angivna vid
inkopstillfallet &r de som géller. Vi forbehaller oss ratten att i efterhand korrigera priser
eller texter som publicerats felaktigt pd var hemsida eller andra méjliga media.

Aldersgréans

Aktiv Syn AB godkanner endast bestéallningar frAn personer 6ver 18 ar. Vi har dock
ingen mojlighet att kontrollera detta. Om du ar under 18 ar maste du ha malsmans
tillstAnd for att bestalla frdn oss. Kontakta var infolinje: 0735 - 579175 sa hjalper vi dig
med detta, om malsman kan bekrafta dit kop. Vi lamnar alltid 6ppet kop, oavsett.

Om orderbekraftelse

Nar vi fatt din order via natbutiken skickar vi bekraftelse via e-post till den adress du
angett vid bestallningen. Kontrollera garna att allt stammer och undrar du 6ver nagot
kontakta var kundtjanst s& kom tilloaka eller ring véar infolinje. 0735 -579175 Galler alla
dagar. Bestallningar besvaras som regel omgaende eller inom n&gon timme, men alltid
inom 24 timmar. | bekréaftelsen anges alltid leveransdag. D4 vi endast levererar mot
faktura, kontrolleras att tidigare leveranser ar betalda, savida annat inte
6verenskommits med av oss kanda kunder. Ex: aterforsaljare.

Att aterkalla en lagd order

Eftersom den redan finns i vart system under behandling, maste du snarast ringa eller
skriva ett mejl: info@aktivsyn.se om andringen, eller ringa kundtjansten 0735-579175
s& hjalper vi dig i den man det &r mojligt. Fragor om bestallningar kan goras alla dagar
via Epost, och vardagar 09 -18,00 via telefon Infolinjen: 0735 57 91 75. Nar en order val
ar packad skickas den alla dagar med brevpost.


http://www.clarinella.com/
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Abonnemang / uppséagning av abonnemang:

Man far basta effekten av kosttillskott och hudvardsprodukter om de intas eller pafores
regelbundet dagligen enligt rekommendationerna for varje produkt. For att undvika
oavsiktliga luckor i leveranserna bjuder vi pa fér abonnenterna ett bekvamt system dar
vi levererar automatiskt utifrdn de énskemal kunden har i fraga om mangder och
leveranstider. Alltid till kampanjpris och portofritt. Om NI 6nskar abonnemang maste NI
sjalv klicka i detta i harfor avsedd ruta i bestéllningen.

Faktura 14 dagar medféljer om annat ej 6verenskommits.

Aktiv syn AB har inga uppsagningstider for abonnemang. Det kan andras eller avbrytas
narsom utan merkostnader. Enklast via E-post info@aktivsyn.se s vi kan bekréfta det,
annars via infolinjen: 0735 — 579175

Betalning - forsening

Vi levererar alltid mot faktura 14 dagar, om annat inte éverenskommits som till
aterforsaljare. Vart Bankgiro: 715 -1822 Aktiv syn AB

Vi kontrollerar alltid, att tidigare leveranser &r betalda, innan din order packas.

Vid forsenad betalning skickas en pdminnelse utan extra kostnader. Vid paminnelse nr
2 tillkommer en extra expeditionsavgift om 60:- Om fakturan forblir obetald efter detta,
Overlates fakturan till for tillfallet valt inkassobolag, med atféljande merkostnader.

Porto - Expedition - leveranstid

Kostnaden for porto &r normalt 20:- vid leverans inom Sverige. Alla bestallningar inom
Sverige fran 500:- &r helt portofria till privatkunder.

For leveranser inom EU &r porto 40:- och &vriga varlden 80:-

Abonnemang: Ar alltid portofritt, inom Sverige.

Leveranstid, som regel samma dag vid order fére 17:00, men alltid den dag som anges
i var orderbekraftelse, om annat inte meddelats.

Leverans utanfér Sverige

Vi skickar med brevpost 6ver hela varlden. Manga svenskar arbetar ute i varlden och
fortsatter att fa sina leveranser oavbrutet. Vi hanterar detta aven da det kravs tull-
deklarationer till vissa lander, utan merkostnad for kunden.

| Finland finns vara produkter via: www.clarinella.com

Angerrétt - returer

Som kund har du enligt Distans- och hemfdrsaljningslagen (2005:59) ratt att angra ditt
ingangna abonnemangsavtal inom 14 dagar fran det datum ditt forsta paket har
levererats. Aktiv syn AB ger detta en utékad mening. Om nagon 6nskar avbryta
abonnemang eller returnera nagon bestéallning — reklamation- felbestallning, oavsett nar
detta sker skickar vi gratis returpase, med forskottsbetalt porto. Ring var infolinje, eller
skriv via E-posten. Info@aktivsyn.se Allt utan fragor, vi anser att kunden bestammer.
Da vi erhallit returpaketet sa annulerar vi din faktura, och bekraftar via E-post till er, att
s& har skett. Observera att det endast géller vid obrutna innerférpackningar.
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Reklamationer: se ovan angerratt och returer.
Tvist

Vid eventuell tvist &r var policy att alltid félja Allmanna reklamationsnamndens
rekommendationer.

Felpublicering

Aktiv syn AB forbehaller sig ratten att vid eventuella felaktigheter avseende var
hemsida eller 6vriga medier korrigera eventuell felaktig text och priser.

Det galler aven for oavsiktliga fel i var webbshop, server, eller browser, och i 6vrigt
handelser utom var kontroll.

Kunduppgifter & Personuppgiftslagen (PUL)

Aktiv Syn AB, lagrar inte personnummer, eller efterfragar dem. De uppgifter vi lagrar ar
kundens namn och postadress i vart kundregister, samt kundens E-postadress och
telefon nummer. Inget annat. Aktiv syn AB, séljer inte dessa uppgifter till tredje part.
Kunden har alltid ratt att fa ta del av vara lagrade uppgifter.

Svensk Egenvard

L&s mer pa: www.svenskegenvard.se

Alla vara texter ar granskade av svensk egenvard eller dess samverkande konsulter.
Svensk Distanshandel

D4 vi enbart saljer via bifogad faktura, kan NI inte fa storre trygghet &an sa. Ni far forst
hem Era produkter, darefter betalar ni enligt fakturan. NI har maximal sakerhet med
detta.

Svensk Distanshandel: Las mer p&: www.postorder.se

Kontakta oss om NI undrar 6ver nagot

Var kundtjanst 0735-579175, ar 6ppen till kl: 18:00 alla vardagar.
E-post: info@aktivsyn.se

Oppettider: Mandag —fredag KI:09:00 — 18:00 l6rdag till 14:00.
Aktiv syn AB Fredriksgatan 3, 247 61 Veberdd

Organisationsnr: 556836-7329
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